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陕 西 省 民 政 厅
陕民函〔2022〕236号

对十二届政协五次会议第226号
提案的答复函

晏立群委员：

您提出的《关于关爱青少年规范对未成年人的优惠政策

的建议》（226号）收悉，感谢您对我省未成年人保护工作的

关注。结合省未成年人保护工作领导小组办公室职能，现答

复如下：

一、我省未成年人保护工作基本情况

根据第七次全国人口普查数据，陕西省0~17岁未成年

人共791.68万人（男416.87万人，女374.81万人），全省共

有未成年人救助保护机构63家（经编办批准34家；独立运

行3家），儿童之家1950个，儿童督导员1407名，儿童主任

20572名。去年5月份，省政府办公厅印发《关于成立省未

成年人保护工作领导小组的通知》（陕政办函〔2021〕44号），

成立陕西省未成年人保护工作领导小组，由省政府常务副省

长任组长，2位副省长任副组长，38个相关部门为成员单位，

办公室设在省民政厅，统筹协调、督促指导全省未成年人保

护工作，7月底，全省地市、县区未保机制实现了全覆盖，

开启了陕西省未成年人保护工作新格局，为未成年人保护工



作开展奠定了坚实基础。

二、未成年人保护工作开展情况

（一）贯彻落实未保法，建立保护工作机制

省未保办深入学习贯彻习近平总书记关于未成年人保

护工作的重要指示批示精神，全面贯彻落实党中央、国务院

决策部署,按照省委、省政府工作要求，坚持“未成年人优先”

原则，聚力未成年人合法权益保护。《中华人民共和国未成

年人保护法》（以下简称未保法）颁布以来，我省未成年人

保护工作全面加强。去年10月份，省未成年人保护工作领

导小组印发了《领导小组工作规则》《办公室工作规则》《成

员单位职责任务分工》《关于加强未成年人保护工作的实施

意见》4份文件，从制度机制层面对领导小组及办公室运行

规则，成员单位职责任务，未成年人保护措施等进行了全面

规范，形成了谋长远、管当前的有力抓手，为未成年人保护

工作的全面有效开展提供了制度支撑和基本遵循。并召开

“全省未成年人保护工作新闻发布会”，从全省未成年人基

本情况、未保办所做的工作和下步工作重点三个方面向社会

公布了2021年全省未保工作开展情况，回答媒体关切和提

问，取得了良好的社会反响。

（二）深入隐患治理，筑牢安全保护防线

省未成年人保护工作办公室积极发挥职能作用，科学统

筹，各地未保办全力推进，各成员单位务实作为，全省未成

年人保护工作有序、有力、积极推进。省未保办及时印发《做

好当前和暑期未成年人保护工作的通知》，各地紧密结合季

节特点、地域特点和未成年人安全保护工作实际，认真梳理



风险隐患，研究破解措施办法，堵塞安全防护漏洞，把风险

防范化解工作做在前面。

（三）压紧压实责任，防范化解重大风险

省民政厅联合省直7部门印发了《关于做好因突发事件

影响造成监护缺失未成年人救助保护工作的实施意见》，健

全救助服务机制。对父母或者其他监护人，因突发事件影响

导致下落不明、接受治疗、被隔离医学观察、被行政拘留或

者被依法采取限制人身自由的刑事强制措施等情形，或因参

与突发事件应对工作，暂时不能履行监护职责的未成年人，

落实监护照料责任，不落下任何一名需关爱保护的未成年

人。通过开展“父爱零距离”等探监活动，为服刑人员未成

年子女探监开通“绿色通道”，让“缺爱”的孩子及时得到

关爱。

（四）设置专席专线，打通未保最后一公里

去年6月份，在“未成年人保护工作宣传月”期间，省

未保办结合“我为群众办实事”活动，依托12345政务服务

便民热线，开通未成年人保护热线，及时受理、转接侵犯未

成年人合法权益的投诉、举报；及时指导开展《未成年人保

护法》街面宣传工作，推动全省未成年人保护工作“动起来”

“热起来”“连起来”，打通未成年人保护工作最后一公里，

实现未成年人保护工作“全天候”“零距离”“心贴心”。今

年“六一”国际儿童节，向全省手机用户发布“未成年人保

护短信”，增强广大群众的未保意识。各地、各成员单位通

过印制宣传册、张贴标语、LED显示屏、标语等形式广泛宣

传。各地未保办充分发挥成员单位优势作用，鼓励引导社会



组织、志愿者、爱心企业等社会力量，共同做好未成年人保

护工作。

（五）开展专项行动，净化未成年人成长环境

印发《陕西省未成年人保护“十大专项行动”》，在全省

范围内持续开展传承红色基因、整治网络违法、建设少年法

庭、加强司法保护、学生法治辅导、打击拐卖儿童、查处烟

草乱售、特殊儿童医疗、示范县（区）创建、文身专项治理

等十大专项行动。行动分别由省委网信办、省法院、省检察

院、省教育厅、省公安厅、省文旅厅、省医保局、省烟草局、

省民政厅制定方案、组织实施，省未保办统筹协调、督促指

导专项行动落实，净化未成年人成长环境。

三、下一步工作

下一步，我们坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，深入贯彻落实习近平总书记关于未成年人保护工

作的重要指示批示精神和来陕考察重要讲话精神，在省委、

省政府的正确领导下，在各级各有关部门和社会各界的大力

支持下，胸怀“国之大者”，以贯彻落实《未成年人保护法》

等法律法规为抓手，健全未成年人保护工作体制机制，筑牢

未成年人保护工作体系，狠抓各项工作有效落实，重点从以

下五个方面抓好未成年人保护工作。

一是进一步贯彻落实《中华人民共和国未成年人保护

法》。深入贯彻落实《未成年人保护法》等法律法规，充分

利用传统媒体和新媒体等手段普及相关法规政策，开展全方

位、多角度、立体式宣传教育，提高全社会关爱保护未成年

人的意识，营造良好的未成年人保护法治环境和舆论氛围。



立足新发展阶段，贯彻新发展理念，坚持儿童利益优先，推

进《陕西省实施未成年人保护法办法》立法调研，构建更加

专业、更高质量、更有效率的新时代未成年人保护和儿童福

利工作服务保障体系，提高未成年人保护法治化水平，依法

保障未成年人合法权益。

二是积极推进有利于未成年人成长的场所免费开放。加

强全局谋划、统筹布局、整体推进，积极推动各方力量参与

未成年人保护工作，构建“六位一体”的新时代未成年人保

护体系。积极实施未成年人保护工作“十四五”规划，推动

出台一批跨部门、跨领域的“未成年人免费场所清单”，建

设良好的未成年人健康成长环境，促进形成社会力量广泛参

与的未成年人保护工作新格局。

三是着力破解未成年人优惠执行标准不一难题。指导各

地民政部门以儿童友好城市建设为契机，进一步完善未成年

人优惠政策，推进建立“以年龄为参照依据”的未成年人优

惠执行标准，解决未成年人“年纪小，个子高”而不能享受

票价优惠的难题，将更多未成年人纳入制度保障范围。同时，

鼓励各地结合实际，完善公益普惠儿童福利保障制度，享受

政策福利。打造具有本地特色和全国推广价值的未成年人保

护工作模式，形成立体化、全方位保护体系，不断增强未成

年人的获得感、幸福感和安全感。

四是开展未成年人保护专项督导检查。根据省委省政府

工作部署，计划今年九、十月份，利用一周时间，在全省开

展“未成年保护专项督查”工作，督导检查“六大保护”在

基层运行情况。通过听取汇报、走访了解、实地查看等方式，



对涉及未成年人网吧、网络游戏、卷烟（电子烟）销售、文

身治理等进行“四不两直”检查，促进未成年人保护在具体

工作上落实落地。

通过有效发挥各级未成年人保护工作协调机制统筹协

调、督促指导作用，凝聚未保工作强大合力。坚持问题导向，

强化顶层设计，加强部门协作，着力补短板、强弱项，合力

推动未成年人保护工作落地见效。充分调动全社会资源，向

未成年人倾斜、为未成年人服务，着力推进有利于未成年人

成长的场所免费开放、优惠执行标准不一难题破解、未成年

人保护卡（未保卡）机制建设工作，力争2023年，初见成

效，“十四五”收官之年全面实现。形成人人关爱、处处有

爱的未成年人保护工作局面，为全省社会高质量发展做出积

极贡献！

您的建议非常有针对性，我们将在下一步的工作中进一

步完善提高，感谢您对我省未成年人保护工作的关心和支

持。

陕西省民政厅

2022年 9月 7日

（联系人：吕晗 电话：029-63917430、15909155005）

抄送：省政府办公厅建议提案处，省政协提案委员会


